KARTENNUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR DIE ERLEBNISCARD LUNEBURGER HEIDE

Sehr geehrte Gaste,

mit den Angeboten im Rahmen der ErlebnisCard Liineburger Heide bieten lhnen die beteiligten Beherbergungsbetriebe und Privatvermieter, die jeweiligen
Leistungspartner sowie der Bispingen — Touristik e.V. besondere Leistungen und Vorteile, um Ihren Aufenthalt zu einem besonderen Erlebnis zu machen. Dazu
tragen auch klare Vereinbarungen Uber die gegenseitigen Rechte und Pflichten bei, die der Bispingen-Touristik e.V. — nachfolgend ,BTV“ abgekiirzt - mit lhnen
in Form der nachfolgenden Nutzungsbedingungen trifft. Bitte lesen Sie diese Bedingungen vor der Benutzung der ErlebnisCard Liineburger Heide und der
Inanspruchnahme der Leistungen sorgfaltig durch.

Grundsatz, Beteiligte, Gegenstand dieser Nutzungsbedingungen

Herausgeber der ErlebnisCard Liineburger Heide und Vertragspartner des Kartennutzungsvertrags mit dem Kartenbesitzer ist der Bispingen-Touristik e.V.,
BahnhofstraBe 19, 29646 Bispingen, nachfolgend ,BTV“ abgekirzt.

"Leistungspartner" im Sinne dieser Bedingungen sind diejenigen Institutionen, Firmen, Beforderungsunternehmen, Vereine, Selbststandigen,
Gewerbetreibenden und Einrichtungen, die die jeweiligen Leistungen gegeniiber den Kartenbesitzern erbringen und in der jeweils geltenden Begleitbroschiire
zur ErlebnisCard Liineburger Heide. und unter www.erlebniscard-lueneburger-heide.de als Leistungserbringer benannt sind.

Diese Nutzungsbedingungen regeln sowohl die Bedingungen fur die Nutzung der ErlebnisCard Liineburger Heide selbst, als auch — insoweit in Ergdnzung zu den
gegebenenfalls durch die Kartenbesitzer zu treffenden Vereinbarungen — das Vertrags- und Leistungsverhaltnis mit dem Leistungspartner.

"Anbieter" im Sinne dieser Nutzungsbedingungen ist der jeweilige Leistungserbringer, nicht der BTV oder der Gastgeber bzw. die sonstige Verkaufsstelle, soweit
es sich nicht um deren eigenes Leistungsangebot handelt.

Mit ,Kartenbesitzer” ist nachfolgend nicht nur der Erwerber und Inhaber der ErlebnisCard Liineburger Heide bezeichnet, sondern jede Person, jedes
Unternehmen oder jede Institution, welche die ErlebnisCard Liineburger Heide nach den vertraglich getroffenen Vereinbarungen in zuldssiger Weise nutzt. Dies
gilt auch fur Kinder.

Mit "Gastgeber" sind nachfolgend die gewerblichen Beherbergungsbetriebe, Ferienwohnungsvermieter und Privatvermieter bezeichnet, welche am Programm
der Gastekarte ErlebnisCard Luneburger Heide teilnehmen und dem Gast die ErlebnisCard Liineburger Heide aushandigen. Der die Leistungen der ErlebnisCard
Luneburger Heide in Anspruch nehmende Gast ist als "Kartenbesitzer" bezeichnet. Nutzungsberechtigte sind alle Gaste der teilnehmenden Gastgeber, und
Geschéftsreisende.

Nicht nutzungsberechtigt sind Personen mit Erstwohnsitz oder Zweitwohnsitz in Bispingen sowie Inhaber, Geschaftsfuhrer, Angestellte und Selbststandige mit
Geschéfts-/Betriebssitz in Bispingen sowie deren Mitarbeiter.

Die Regelungen in Ziff. 1.7 gelten auch fiir von Gasten nicht genutzte, zuriickgegebene, verlorene sowie unentgeltlich (also auch als Geschenk des Gastes)
Uberlassene Karten.

Den Gastgeber selbst trifft gegentber dem Kartenbesitzer beziiglich der Leistungen eine Leistungspflicht weder als vertragliche Hauptpflicht, noch als vertragliche
Nebenpflicht. Entsprechendes gilt fir den BTV als Herausgeber der ErlebnisCard Liineburger Heide

Rechtsgrundlagen, Auskiinfte und Zusicherungen Dritter

Fir das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem BTV und dem Kartenbesitzer im Rahmen des Kartenutzungsvertrags und zwischen dem
Kartenbesitzer und dem Leistungspartner im Rahmen des Vertrags- und Nutzungsverhéltnisses tUber die jeweiligen Leistungen gilt ausschlieRlich deutsches Recht,
soweit sich bei Vertragen mit Kartenbesitzern aus anderen EU-Staaten nichts Anderes zugunsten des Kartenbesitzers aus zwingenden EU-Bestimmungen ergibt.
Fir das Vertrags- und Leistungsverhaltnis zwischen dem Kartenbesitzer und dem Leistungspartner gelten die entsprechenden Vorschriften dieser
Nutzungsbedingungen und, soweit wirksam vereinbart oder nach gesetzlichen Bestimmungen allgemein giiltig, die Geschiftsbedingungen und/oder Leistungs-
bzw. Beférderungsbedingungen des Leistungspartners sowie die auf das Leistungsverhéltnis anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

Die Gastgeber und sonstigen Ausgabestellen der ErlebnisCard Liineburger Heide sind vom BTV nicht bevollmachtigt, von diesen Nutzungsbedingungen
abweichende Vereinbarungen zu treffen, sowie Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die vom jeweils geltenden Leistungsverzeichnis der
ErlebnisCard Liineburger Heide abweichen, dazu in Widerspruch stehen oder dartiber hinausgehen. Entsprechendes gilt fir die Leistungspartner, ausgenommen
soweit sich die Auskunft, abweichende Vereinbarung oder Zusicherung auf deren eigene Leistung bezieht.

Durch die Ausgabe und Nutzung der ErlebnisCard Liineburger Heide entsteht beziiglich der Leistungen selbst kein vertragliches Schuldverhdltnis zwischen dem
Kartenbesitzer und den Gastgebern bzw. dem BTV und/oder den Ausgabestellen. Zur Leistungserbringung der jeweiligen Leistung ist gegeniiber dem
Kartenbesitzer ausschlieBlich der jeweilige Leistungspartner, nicht der BTV bzw. der Gastgeber bzw. die Ausgabestelle verpflichtet, es sei denn es handelt
sich um deren eigene Angebote selbst.

Entgelt fiir die ErlebnisCard Liineburger Heide Verhdltnis der Kartenleistungen zu sonstigen Leistungen der Leistungspartner

Die ErlebnisCard Liineburger Heide ist fiir die Nutzungsberechtigten unentgeltlich.

Die Leistungen der ErlebnisCard Liineburger Heide sind keine Reiseleistungen und keine Vermittlungsleistungen des Gastgebers, der Leistungspartner, der
Ausgabestellen oder des BTV im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen Uber Pauschalreisen, tiber vermittelte Reiseleistungen bzw. von Angeboten verbundener
Reiseleistungen. Die Vorgenannten haben demgemaR in Bezug auf die Kartenleistungen nicht die Stellung eines Pauschalreiseveranstalters, eines
Reisevermittlers oder eines Anbieters verbundener Reiseleistungen im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen.

Abschluss des Kartennutzungsvertrags und Kartenausgabe

Mit dem Angebot der tatsdchlichen Aushandigung der ErlebnisCard Liineburger Heide bietet der BTV, vertreten durch die Gastgeber bzw. die jeweilige
Ausgabestelle, dem Nutzungsberechtigten den Abschluss des Kartenutzungsvertrags auf der Grundlage dieser Nutzungsbedingungen und dem jeweils geltenden
Leistungsverzeichnis verbindlich an.

Der Kartenutzungsvertrag kommt mit der Entgegennahme der ErlebnisCard Liineburger Heide durch den Gast bzw. mit der ersten tatsachlichen Nutzung der
ErlebnisCard Liineburger Heide zu Stande.

Art und Umfang der Leistungen; ErmaRigungen; Leistungen fiir Kinder; Einschrankungen der Leistungen, Ausschluss von der Nutzung

Mit der Aushédndigung der ErlebnisCard Liineburger Heide ermoglicht der Gastgeber bzw. der BTV dem Kartenbesitzer die Inanspruchnahme der in der jeweils
geltenden Begleitbroschure zur ErlebnisCard Liineburger Heide aufgefiihrten Leistungen und der wechselnden aktuellen Angebote, die auf der Internetseite
www.erlebniscard-lueneburger-heide.de verdffentlicht werden. Art und Umfang der Leistungen flr den Kartenbesitzer ergeben sich ausschlieflich aus dem
jeweils zum Zeitpunkt der Kartenausgabe geltenden Leistungsverzeichnis in der Begleitbroschiire, die dem Kartenbesitzer mit der Ubergabe der ErlebnisCard
Liineburger Heide ausgehandigt wird.

Die Leistungspartner sind zur Leistungserbringung nur nach MaRgabe der allgemeinen Konditionen ihrer Geschaftstatigkeit, insbesondere unter Berticksichtigung
ausgeschriebener Leistungszeitraume, Offnungszeiten und allgemeiner Leistungsvoraussetzungen (z.B. witterungsbedingte Voraussetzungen) verpflichtet.
Soweit die Leistungen der Leistungspartner (auch bei ev. Kaufversionen) auBerhalb des jeweils geltenden Leistungsverzeichnisses in der Begleitbroschire in
anderen Werbeunterlagen (Gastgeberverzeichnissen, Prospekte, Kataloge, Internetseiten) beschrieben sind, gilt fur die Inanspruchnahme dieser Leistungen mit
der ErlebnisCard Liineburger Heide durch den Kartenbesitzer ausschlieflich die Leistungsbeschreibung im jeweils geltenden Leistungsverzeichnis der
Begleitbroschiire bzw. die Beschreibung der aktuellen Angebote im Internet, also nicht die Beschreibungen in anderweitigen Werbegrundlagen.

Soweit die ErlebnisCard Liineburger Heide ermaRigte Leistungen gewdhrt, werden die ErmaRigungen entsprechend der Verfugbarkeit dieser ermaRigten
Leistungen beim jeweiligen Leistungstrager eingeraumt.



Bei Vergilinstigungen jedweder Art (z.B. Rabatte, kostenfreie Verlangerungen von Aufenthalts- und Nutzungszeiten, freiem Eintritt/Nutzung durch
Begleitpersonen) sind Kombinationen mit anderen Vergiinstigungen (insbesondere mit anderen Mitglieds- und Vorteilskarten jeder Art) sowie Kumulationen auf
der Grundlage mehrerer Karten sowie Barauszahlungen oder andere Anrechnungen nicht moglich.

Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr wird der Zugang zu den vertraglichen Leistungen nach Malgabe eventueller in der Begleitbroschiire vermerkten
sachlichen oder zeitlichen Beschrankungen kostenfrei gewahrt.

Die Leistungspartner kénnen die ausgeschriebenen Leistungen ganz oder teilweise, insbesondere zeitlich, einschranken, soweit hierfiir sachliche Griinde
vorliegen. Hierzu zdhlen insbesondere Leistungshindernisse durch Witterungsgriinde, behordliche Auflagen oder Anordnungen, Wartungsarbeiten und
Reparaturen, MaRnahmen aus Griinden der Verkehrssicherheit, ibermaRiger Andrang oder Uberfiillung von Einrichtungen und andere, gleich gelagerte sachliche
Griinde.

Der BTV als Herausgeber und die Leistungspartner konnen Kartenbesitzer und sonstige Nutzungsberechtigte von der Nutzung ganz oder teilweise, voriibergehend
oder auf Dauer ausschlieRen, wenn diese besonderen persdnlichen Anforderungen nicht gentigen (z.B. gesundheitliche Anforderungen oder Anforderungen an
Kleidung und Ausristung), wenn durch die konkrete Nutzung eine Gefdhrdung des Kartenbesitzers, dritter Personen oder von Einrichtungen des
Leistungspartners zu erwarten ist. Gleiches gilt, wenn der Kartenbesitzer im Rahmen der Nutzung gegen gesetzliche Vorschriften, Sicherheitsvorschriften,
Benutzungsvorschriften oder Weisungen von Aufsichtspersonen verstoRt oder sich in anderer Weise in solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass der Ausschluss
objektiv sachlich gerechtfertigt ist.

Im Falle einer Leistungseinschrankung nach Ziffer 5.7 oder eines berechtigten Ausschlusses nach Ziffer 5.8 bestehen keinerlei Anspriiche des Kartenbesitzers.
Soweit sich die Leistungseinschrankung/der Ausschluss auf entgeltliche Leistungen, gelten fir die Anspriiche des Kartenbesitzers die allgemeinen gesetzlichen
Regelungen iber die Leistungsstorung.

Geltungsdauer der ErlebnisCard Liineburger Heide

Die ErlebnisCard Liineburger Heide wird bei Check-In des Gastes vom teilnehmenden Gastgeber kostenfrei ausgehandigt. Ab dem Zeitpunkt der Aushandigung
ist die ErlebnisCard Liineburger Heide wahrend des gesamten Aufenthalts des Gastes gultig. Die Gultigkeitsdauer beginnt mit dem Tag des Check-In und endet
um 24 Uhr des Abreisetages.

Bei vorzeitiger Abreise, Unterbrechungen des Aufenthalts des Gastes oder Aufenthaltszeitraumen, in denen der Gast (z.B. wegen Krankheit) die ErlebnisCard
Luneburger Heide nicht nutzen kann, ist, soweit die entsprechenden Umsténde nicht vom BTV, dem Gastgeber oder dem Leistungspartner zu vertreten sind,
eine Nachholung oder Ubertragung der Nutzung auf einen spateren Aufenthalt oder eine Ubertragung auf eine andere Person nicht méglich; Barauszahlungen
sind in diesen Fallen ausgeschlossen. Ein Anspruch auf Ubertragung der ErlebnisCard Liineburger Heide und/oder ihrer Leistungen auf kiinftige Aufenthalte oder
andere Personen besteht nicht.

Verwendung der ErlebnisCard Liineburger Heide, Obliegenheiten und Haftung des Kartenbesitzers

Die ErlebnisCard Liineburger Heide ist personalisiert und nicht tibertragbar. Jeder Ubernachtungsgast (Erwachsener und Kind) bekommt eine ErlebnisCard
Lineburger Heide ausgehdndigt. Zur Inanspruchnahme der Leistungen ist der Kartenbesitzer verpflichtet, das Original der ErlebnisCard Liineburger Heide
vorzuweisen und dem Leistungspartner vor der Inanspruchnahme der Leistung zur elektronischen Prifung oder zur Sichtprifung vorzulegen.

Der Kartenbesitzer ist verpflichtet, auf Verlangen einen giiltigen Lichtbildausweis vorzuweisen. Ist er dazu nicht in der Lage, kann der Leistungspartner die
Leistungserbringung verweigern. Bei altersbezogenen Leistungen und Vorteilen fir den Kartenbesitzer oder seine berechtigten Angehorigen kann der
Leistungspartner einen entsprechenden Altersnachweis verlangen.

Bei Diebstahl, Verlust oder Defekt der ErlebnisCard Liineburger Heide ist der Kartenbesitzer verpflichtet, diesen Vorfall unverziglich dem Gastgeber bzw. der
Ausgabestelle zu melden, wobei kein Anspruch auf unentgeltliche Ausstellung einer neuen ErlebnisCard Liineburger Heide besteht.

Der Kartenbesitzer haftet gegeniiber dem BTV bzw. dem Gastgeber und/oder der sonstigen Ausgabestelle und den Leistungspartnern fiir Schaden aus einer von
ihm schuldhaft ursachlich oder mitursachlich herbeigefiihrten missbrauchlichen Verwendung der ErlebnisCard Liineburger Heide durch ihn selbst oder durch
Dritte.

Bei missbrauchlicher Verwendung oder beim Verdacht auf missbrauchliche Verwendung sind die Leistungspartner berechtigt, die ErlebnisCard Liineburger Heide
in der Grundversion ersatzlos, bei Kaufkarten nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften, einzubehalten.

Die ErlebnisCard Liineburger Heide enthdlt keinerlei Versicherungsleistungen. Es obliegt dem Kartenbesitzer, seinen Versicherungsschutz, insbesondere fir
Unfalle im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme der Kartenleistungen, zu Giberprifen und sicherzustellen.

Es obliegt dem Kartenbesitzer, seine personliche Eignung und Voraussetzungen, insbesondere in gesundheitlicher Hinsicht und beziglich behordlicher
Vorschriften, welche Voraussetzung fur die Inanspruchnahme der Kartenleistungen sind, selbst zu tGberprifen und herbeizuftihren.

Hinweise zur Datenverarbeitung

Der Kartenbesitzer wird darauf hingewiesen, dass Name, Aufenthaltszeitraum (=Gliltigkeitszeitraum) und der beherbergende Gastgeber des Kartenbesitzers auf
der Géastekarte zum Zwecke der Leistungserbringung und —kontrolle durch den BTV gespeichert und verarbeitet werden und von den Leistungspartnern zu
Kontrollzwecken ausgelesen werden kénnen. Die Rechte als Betroffener im Sinne der DSGVO, insbesondere auf Auskunft und Widerspruch zur Datenverarbeitung
kann der Kartenbesitzer jederzeit gegenliber dem BTV geltend machen. Eine Inanspruchnahme der Leistungen der Gastekarte ohne Verarbeitung dieser Daten
ist jedoch nicht moglich. Mehr hierzu erfahren Sie in der Datenschutzerklarung des BTV, die Sie jederzeit unter www.erlebniscard-lueneburger-heide.de einsehen
konnen oder die lhnen gerne auf Nachfrage ausgehandigt wird.

Anderungsvorbehalte beziiglich der Kartenleistungen und Nutzungsbedingungen

Dem BTV und den Leistungspartnern bleibt es vorbehalten, die Leistungen gemaR dem jeweils geltenden Leistungsverzeichnis durch einseitige Erklarung oder
o6ffentliche Bekanntmachung aus sachlichen Griinden zu dndern. Entsprechendes gilt fiir die Anderung der Nutzungsbedingungen durch den BTV.
Anderungen nach Ausgabe der ErlebnisCard Liineburger Heide sind fiir die Geltungsdauer, die fir den jeweiligen Kartenbesitzer maRgeblich ist, ausgeschlossen.

Méngel und Pflicht zur Mangelanzeige

Leistungshindernisse, Leistungsstérungen und Mangel, welche die Funktionalitdt und Nutzung der Karte als solche betreffen, hat der Kartenbesitzer unverziiglich
gegeniiber dem BTV geltend zu machen und Abhilfe zu verlangen. Mangel der Leistungen des jeweiligen Leistungspartners hat der Kartenbesitzer unverziglich
ausschlieBlich gegentiber dem Leistungspartner, nicht gegentber dem BTV, geltend zu machen und Abhilfe zu verlangen.

Unterbleibt die Mdngelanzeige nach Ziff. 0 konnen Anspriche des Kartenbesitzers gegen den BTV bzw. den Leistungspartner eingeschrankt oder ausgeschlossen
sein.

Urheberrechtlich geschiitzt;
Noll | Hiitten | Dukic Rechtsanwdlte, Miinchen | Stuttgart, 2014-2019



http://www.nhdra.de/

